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CONTRACT DE  VÂNZARE-CUMPĂRARE A GAZELOR NATURALE 

nr.  contract.number 

 

Încheiat la data de contract.number 

 

 

Prezentul contract de vânzare-cumpărare gaze naturale a fost încheiat de către şi între: 

 

Părţile contractante: 

 

OMV PETROM S.A., persoană juridică română, cu sediul în București, str. Coralilor nr. 22, Petrom City, Sector 
1, înregistrată la Registrul Comerțului cu nr. J40/8302/1997, având cod unic de înregistrare RO 1590082, 
telefon 021 406.09.99, fax 021 406.04.21, cont nr. RO83RNCB0067000494180030, deschis la BCR Dr. Felix, 
titular al Licenței de Furnizare a gazelor naturale nr. 1917/2013, reprezentată legal prin semnatarii săi 
autorizați, denumită, în cele ce urmează, „Vânzătorul”, 

şi 
 

Numele societății:  

Sediul social:  

nr.: bl.: 

sc.: et.: ap.: 

localitatea: 

cod poștal:  județul: 

Date de contact: telefon: 

e-mail: 

Înregistrată la Oficiul 
Registrului Comerțului sub nr.: 

 

Cod Unic de Înregistrare:  

Cont IBAN:  

Reprezentant legal:  

 

 
denumită în cele ce urmează „Cumpărătorul”, 
 
Vânzătorul şi Cumpărătorul denumiţi în continuare, în mod individual „Partea” şi în mod colectiv, „Părţile”, au 
convenit încheierea prezentului contract de vânzare-cumpărare de gaze naturale („Contractul”), cu 
respectarea următorilor termeni şi condiţii: 
 
 
CONDIŢII SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE 
 
Art. 1. Obiectul Contractului 
 
1.1 Obiectul prezentului Contract îl reprezintă prestarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, în regim 

negociat, desemnând ansamblul de activităţi şi operaţiuni desfăşurate de Vânzător în legătură cu 
asigurarea cantităţilor de gaze naturale contractate, exprimate în unităţi de energie, la locul de consum 
menţionat în Anexa nr. 2 la prezentul Contract. 
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Art. 2. Cantitatea de gaze naturale contractată 
 
2.1 Cantitatea totala de gaze naturale denumită ca fiind Cantitatea contractată este prognozata de 

Cumparator pentru fiecare lună contractuală conform Anexei nr. 2. În conformitate cu prevederile 
prezentului Contract, Vânzătorul acceptă să vândă şi să livreze, iar Cumpărătorul acceptă să cumpere şi 
să preia Cantitatea Contractată stabilită în prezentul Contract. Cumpărătorul va avea dreptul de a modifica 
cantitatea contractată. 

 
2.2. Întreaga Cantitate Contractată la care se face referire în prezentul Contract este exprimată în MWh, 

aceasta fiind, la momentul semnării prezentului Contract, unitatea de măsură generală pentru 
tranzacționarea gazelor naturale în România. 

 
2.3. Pe parcursul Duratei Contractului, Părţile au dreptul să solicite în scris modificarea Anexei nr. 2, cu 

minimum 30 (treizeci) de zile calendaristice anterior momentului avut în vedere pentru operarea 
modificării, prin completarea și transmiterea acesteia către cealaltă Parte.  

 
 
Art. 3. Prețul de furnizare al gazelor naturale 
 
3.1 Structura Pretului oferit: 

 

A. Prețul Gazului Natural (GN) se calculeaza astfel:

Gn=C_ach + C_fz unde:
i. C_ach este componenta de achiziție a gazului natural; C_ach=350 lei/MWh 
ii. C_fz este componenta de furnizare; C_fz = 15 lei/MWh

Gn= 365 lei/MWh
B. Tarife reglementate:

i. tariful de transport în valoare de 18,42 lei/MWh care include costurile de transport volumetric, de 
              echilibrare și de ieșire din SNT; 

ii. tariful de distribuție stabilit în funcție de distribuitorul în aria căruia se află locul de consum.
C. Prețul de furnizare (PF) care conține prețul gazului natural (A) și tarifele reglementate (B).
D. Contribuții  și  taxe  –  cuprinde  acciza  și  TVA.  Acestea  se  vor  factura  conform  prevederilor  legale 
aplicabile.
E. Prețul final facturat (PFF) – include prețul de furnizare (C) și elementele prevăzute la pct. D.
 

 

Modificarea prevederilor legale in vigoare instituite prin Ordinul ANRE nr. 29/2016 pentru 

aprobarea Regulamentului de furnizare a gazelor naturale la clienții finali, cu modificarile si completarile 

ulterioare a tarifelor reglementate, a valorii contribuțiilor si taxelor pe parcursul derulării contractului, vor 

conduce la modificarea automata a acestora si se vor reflecta in prima factura emisa dupa intrarea in vigoare 

a respectivelor modificari ale prevederilor legale 

 

3.2 Tarife reglementate 

 Modificarea ulterioară prin acte normative (e.g. ordine emise de către ANRE), pe parcursul Duratei 
Contractului, a tarifelor reglementate pentru serviciile de transport si distribuție, va conduce la aplicarea 
acestora asupra Contractului de la data intrării în vigoare, respectiv data stabilită în respectivele acte 
normative, fără a mai fi necesar nici un alt demers în acest sens, Contractul fiind modificat de drept, fără 
a mai fi necesară încheierea unui act adițional în acest sens. 

 
3.3 Impozite și taxe 

 
3.3.1 TVA şi accizele pe gaze naturale nu sunt incluse în prețul gazelor naturale si serviciilor și, conform 

prevederilor legale şi fiscale în vigoare, vor fi adăugate sumelor datorate de Cumpărător conform 
prezentului Contract şi reflectate în facturile lunare emise de Vânzător și vor fi plătite de către 
Cumpărător conform prevederilor art. 5 de mai jos. 
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3.3.2 Pentru evitarea oricărui dubiu, Vânzătorul va aplica acciza pentru gazele naturale utilizate drept 

combustibil pentru încălzire în scop comercial/necomercial, conform prevederilor legale în vigoare.   
 
3.3.3 In cazul în care Cumpărătorul poate beneficia de regim de scutire/exceptare de la plata accizelor 

conform Codului Fiscal, acesta va notifica Vânzătorul și va pune la dispoziția acestuia toate 
documentele prevăzute de legislația în vigoare în vederea scutirii/exceptării de la plata accizelor 
(de exemplu notificarea depusă și înregistrată la Autoritatea Teritorială Vamală). In plus, 
Cumpărătorul va completa „Declarație pe propria răspundere cu privire la aplicarea accizei pentru 
gazele naturale” (Anexa 5) pusa la dispoziție de către Vânzător și o va transmite acestuia odată cu 
semnarea Contractului, în caz contrar Cumpărătorul nu va putea solicita restituiri de accize.  

 
 

Art. 4. Facturarea si Plata  
 
4.1 Până în data de 20 (douăzeci) a lunii următoare lunii de livrare, Vânzătorul va emite o factură pentru 

fiecare Punct de livrare sau, cu acordul partilor,pentru toate Punctele de consum prevăzute în Anexa nr. 
2 la prezentul Contract, indicând separat consumul de gaze naturale facturat şi valoarea de plată pentru 
fiecare Punct de livrare în parte. Pentru perioada de facturare in care operatorul efectueaza, citirea 
indexului echipamentului de măsurare, facturarea se realizează pe baza consumului efectiv de gaze 
naturale, determinat de operator şi preluat de furnizor. În cazul în care intervalul de citire de către operator 
a indexului echipamentului de măsurare este mai mare decât perioada de facturare, prevăzută în 
contractul de furnizare a gazelor naturale, facturarea în perioada cuprinsă între două citiri consecutive ale 
operatorului se realizează, după caz , pe baza indexului autocitit si transmis de catre Cumparator sau a 
conventiei de consum/estimarile din Anexa nr. 1 la prezentul Contract, in cazul in care Cumparatorul nu 
transmite indexul autocitit conform celor de mai sus. In cazul în care consumul efectiv înregistrat este 
diferit de consumul estimat facturat lunar, Vânzătorul va proceda la regularizare, pe care o va aplica 
începând cu prima factura emisă după momentul citirii echipamentului de măsurare. 
 

4.2 Cantitățile de gaze naturale livrate şi facturate sunt măsurate de către Operatorul de transport și de sistem 
/ Operatorul de distribuție, sau de reprezentanții legali ai acestora în conformitate cu convenția tehnică 
privind măsurarea gazelor naturale, precum şi în conformitate cu normele metrologice existente pentru 
instrumentele de măsură. 

 

4.3 Vânzătorul va emite factura de reîncadrare în situațiile prevăzute de Art. 5 din Anexa nr. 1. si va refactura 
orice alte taxe percepute de către Operatorul de transport și de sistem / Operatorul de distribuție și care 
nu sunt incluse în prețul contractual, așa cum este acesta prevăzut la Art. 3 din Contract (spre exemplu, 
dar fără a se limita la, taxa de reconectare). 

 

4.4 Potrivit prevederilor din Legea 139/2022, cu modificările si completările ulterioare, referitoare la 
transmiterea facturilor prin mijloace electronice, Cumpărătorul este de acord ca transmiterea și 
recepționarea facturilor să se realizeze prin intermediul sistemului electronic E-Factura. 
Prin acceptarea primirii facturii prin acest sistem, Cumpărătorul confirmă că deține mijloacele tehnice 

necesare recepţionării, descărcării şi gestionării acesteia în condiţii de lizibilitate și integritate a conținutului. 

Factura se consideră recepționată la data transmiterii de către Vanzator prin intermediul sistemului 

electronic E-Factura. 

In cazul modificării detaliilor de contact indicate pentru expedierea facturilor, Cumpărătorul se obligă să 

informeze Vânzătorul în maxim 30 zile, astfel încât să nu fie afectat procesul de expediere al facturilor 

emise.  

4.5 Termenul de scadență a facturii emise în conformitate cu prevederile punctului 4.1. de mai sus, este de 
15  zile calendaristice de la data emiterii facturii; în situatia în care termenul de scadenta a facturii este o 
zi nelucratoare, termenul scadent este amânat pentru urmatoarea zi lucrătoare.  
 

4.6 Plata oricărei sume datorate va fi efectuată în RON, prin transfer bancar în contul Vanzatorului sau prin 
alte metode inscrise pe factura. Data plății este data emiterii ordinului de plată a carui copie va fi transmisă 
de catre Cumparator Vanzatorului prin fax sau email. Obligaţiile de plată sunt considerate ca fiind 
executate la data la care contul bancar al Vânzătorului este creditat cu sumele datorate de Cumpărător. 
Orice plată efectuată de Cumpărător către Vânzător va stinge datoriile Cumpărătorului potrivit art. 6 din 
Anexa nr. 1 la prezentul Contract. 
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4.7 Neachitarea facturii de către Cumparator în termenul scadent atrage după sine penalităţi pentru fiecare 
zi de întârziere, începând cu prima zi după expirarea termenului limită de plată și până la data când plata 
este efectuată (excluzând ziua plăţii). Procentul penalității este conform art. 4.2 lit. g) din Anexa 1 la 
prezentul Contract, aplicat la valoarea sumelor neachitate, pentru fiecare zi calendaristica de întârziere. 
Valoarea totala a penalităților nu poate depăși cuantumul valorii sumelor asupra cărora se calculează. 

 

4.8 Dacă factura nu a fost achitată la data scadenţei, Vanzatorul transmite Cumparatorului un preaviz, iar 
în caz de neplată, Vanzatorul poate întrerupe furnizarea gazelor naturale dar nu mai devreme de 3 zile 
lucratoare de la data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu gaze naturale prevazut in preaviz. 
Transmiterea preavizului de intrerupere a alimentarii se realizeaza prin mijloacele de comunicare agreate 
de Parti prin prezentul Contract. 

 

4.9 Reluarea furnizării energiei electrice după întreruperea prevăzută la 4.8 se realizează conform 
prevederilor legale dar nu mai tarziu de a doua zi  lucrătoare imediat următoare efectuării plăţii integrale 
către Vanzator a facturii şi a cheltuielilor ocazionate de întreruperea şi reluarea furnizării. 

 

4.10 În cazul în care Cumparatorul nu efectuează în termen de 15 zile calendaristice de la data întreruperii 
furnizării gazelor naturale plata integrală a facturii şi a penalităţilor datorate, Vanzatorul are dreptul să 
rezilieze Contractul, transmitand Cumparatorului o notificare care va contine data de la care se reziliaza 
Contractul. Ulterior, Vanzatorul  va putea să recupereze sumele datorate de catre Cumparator conform 
dispoziţiilor legale în vigoare.  

 

4.11 Facturile emise de catre Vanzator pot fi contestate de catre Cumparator. Vanzatorul are obligatia de a 
analiza obiectiunile Cumparatorului si de a transmite un raspuns acestuia in termen de 5 zile lucratoare 
conform prevederilor Standardului de performanţă pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze 
naturale aprobat prin Ordinul președintelui ANRE nr. 83/2021, cu modificarile si completarile ulterioare. 
Cumparatorul nu este obligat să achite factura pentru care a înaintat o plângere furnizorului, până la 
soluţionarea plângerii iar intreruperea alimentarii de catre Vanzator nu poate fi dispusa decat după 
comunicarea către Cumparator a rezultatului verificării plângerii, dacă în urma verificării a rezultat că 
factura emisă este corectă şi dacă factura nu a fost achitată, cu respectarea prevederilor Standardului de 
performanţă pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, în vigoare. 

 
Art. 5. Durata Contractului 
 
5.1 Prezentul Contract intra în vigoare începând cu data finalizarii formalitatilor de preluare in conformitate cu 

prevederile Ordinului ANRE nr. 3/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si 
funcționarea POSF („Ordinul ANRE nr. 3/2022”) și va rămâne în vigoare până la data de 

de termen în conformitate cu

……………………………… dar nu mai tarziu de 30.04.2026 cu excepția cazului în care încetează înainte 

 prevederile art. 8 din Anexa nr. 1 la prezentul Contract. 
 

5.2 Prelungirea Duratei Contractului se poate realiza numai cu acordul Părților, consemnată într-un Act 
Adițional la prezentul Contract. 

 

5.3 Incetarea Contractului prin denuntarea unilaterala de catre Cumparator - Cumparatorul poate denunta 
unilateral prezentul Contract înainte de ajungerea la termen, cu respectarea condiţiilor contractuale. 
Încetarea contractului de furnizare prin denunţare unilaterală de către clientul final nu are niciun efect 
asupra obligaţiilor decurgând din executarea contractului până la momentul încetării acestuia. 

 

5.4 Dreptul de renunţare la contractul de furnizare încheiat la distanţă – Cumparatorul are dreptul de a renunţa 
la un contract încheiat cu Vanzatorul prin intermediul POSF, în termen de 14 zile de la încheierea acestuia, 
indiferent dacă contractul a început sau nu să producă efecte. Renunţarea se notifică Vanzatorului direct, 
prin mijloacele de comunicare prevăzute în contract sau prin intermediul POSF. Încetarea contractului de 
furnizare prin renunţarea de către Cumparator nu are niciun efect asupra obligaţiilor decurgând din 
executarea contractului până la momentul încetării acestuia. 

 

5.5 In cazul in care Cumparatorul renunta la contractul semnat cu Vanzatorul, iar Cumparatorul nu isi va alege 
un furnizor nou in acelasi timp, Punctul de Livrare va fi deconectat de catre Operatorul de distribuție in 
termen de 24 de ore din momentul inregistrarii renuntarii. (conform Capitolului VII  Ordinul ANRE nr.  
3/2022). 
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Art. 6. Notificări 
 
6.1 Fiecare Parte, acționând prudent şi rezonabil, notifică în scris cealaltă Parte, cât mai curând posibil, cu 

privire la orice circumstanțe sau evenimente previzibile de care ia cunoștință şi care ar putea să ducă la 
întreruperea sau reducerea livrărilor de gaze naturale de către Vânzător, sau la întreruperea sau 
reducerea cantității de gaze naturale ce urmează să fie preluată de către Cumpărător.  

 
Adresele desemnate pentru orice notificări ce urmează a fi transmise între Părţi în temeiul prezentului 
Contract sunt următoarele pentru fiecare dintre Părţi: 

 
Pentru Vânzător 

 
OMV Petrom SA 
Divizia Gaze si Energie - Departamentul de Relatii cu Clientii 
Adresa corespondenta: Str.  Coralilor 22 - Petrom City, Sector 1, 013329, Bucuresti, Romania 
Tel: +40 21 40 60 999 
Fax : +40 21 40 60 421 
Relatii cu clientii: Info.Energie@petrom.com 

 
Pentru Cumparator: 

 

Numele societatii:  

Reprezentant legal:  

 

Adresa de 
corespondenta: 

 

nr.: bl.: 

sc.: et.: ap.: 

localitatea: 

cod postal:  judetul: 

Date de contact: telefon: 

e-mail: 

 
Fiecare Parte este obligată să informeze cealaltă Parte cu privire la orice schimbare referitoare la datele 
sale de identificare (în special în privinţa datelor de contact, respectiv adresa şi denumiri) cu cel puţin 7 
(şapte) zile înainte de data intervenirii respectivei modificări. 

 
 
Art. 7. Anexe 
 
7.1 Prezentul Contract conține următoarele Anexe: 
 
Anexa nr. 1 –  Condiții Generale pentru furnizarea gazelor naturale 
Anexa nr. 2 –  Convenția de consum completata cu programul lunar de livrare 
Anexa nr. 3 – Acord pentru acces la datele de consum 
Anexa nr. 4 – Declarația pe propria răspundere a Cumpărătorului privind spațiul pentru care se solicită 
încheierea contractului 
Anexa nr. 5 – Declarația pe propria răspundere cu privire la aplicarea accizei pentru gazele naturale 
Anexa nr. 6 – Lista preturi finale in funcție de categoria de consum/operator de distribuție  
 
7.2 Toate Anexele la care se face trimitere în prezentul Contract fac parte integrantă din acesta. 
 
 
Art. 8. Diverse 

 

Cumpărătorul declară în mod expres că a citit și a acceptat Articolele 2, 3, 4 si 5 din prezentul Contract, motiv 
pentru care a semnat mai jos. 
Prezentul Contract a fost redactat, semnat de reprezentantii autorizati ai ambelor Parti prin semnătură 
electronică și Partile agreaza ca o astfel de semnatura atesta vointa Partilor de a fi obligate prin prezentul 
Contract ca și prin semnarea manuscrisa a acestuia 

mailto:Info.Energie@petrom.com
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Prezentul Contract a fost încheiat în data de  ......................................este emis in 1 copie electronica si isi va 
produce efectele de la data semnarii sale de catre reprezentantii ambelor parti. 
 
 
 
 

VÂNZĂTORUL, CUMPĂRĂTORUL, 

OMV PETROM SA   
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Anexa nr. 1 

 
CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE 

 
1) DEFINIŢII:  
 
În scopul prezentului Contract, termenii utilizaţi se definesc după cum urmează: 
 
ANRE  -  Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei 
 
Cantitatea Contractata – cantitatea totala de gaze naturale prevăzuta de prezentul Contract si in Anexa 2 
 
Cantitate totală preluata – cantitatea de gaze naturale efectiv preluata si/sau consumata de Cumpărătorul  
 
Codul Retelei - reglementarea conditiilor si regulilor de utilizare a Sistemului National de Transport al gazelor 
naturale in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv Ordinul nr. 16/2013 privind aprobarea Codului 
reţelei pentru Sistemul naţional de transport al gazelor naturale, cu modificările și completările ulterioare; 
 
Consum fraudulos - consumul bazat pe înşelăciune, in vederea obţinerii unui folos material injust, de natura sa 
cauzeze un prejudiciu 
 
Energie [MWh] - cantitatea de energie consumata de un aparat ce funcționează cu gaze naturale, in functie de 
timpul sau de utilizare. Aceasta energie ce rezulta din arderea gazelor naturale este folosita direct pentru incalzire 
sau in proces tehnologic;   
 
Gaze naturale - gazele libere din zăcămintele de gaz metan, gazele dizolvate în ţiţei, cele din capul de gaze 
asociat zăcămintelor de ţiţei, precum şi gazele rezultate din extracţia sau separarea hidrocarburilor lichide 
 
Instalaţie de utilizare – ansamblu de conducte, aparate şi accesorii, inclusiv focarul şi coşul de evacuare a gazelor 
de ardere, situate după staţia/postul de reglare a presiunii şi măsurare a debitului (SRM), după caz, cu excepţia 
aparatului de măsurare a debitului care face parte din sistemul de distribuţie 
 
Metru cub [m3] - cantitatea de gaze naturale care ocupa volumul de 1 m, la temperatura de 15 oC, si presiunea 
de 1,01325 bar; 
 
Operator de distribuție - persoana fizică sau juridică ce realizează activitatea de distribuţie a gazelor naturale îh 
una sau mai multe zone delimitate şi răspunde de exploatarea, întreţinerea şi dezvoltarea sistemului în respectiva 
zonă şi, după caz, a interconectărilor sale cu alte sisteme, precum şi de asigurarea capacităţii pe termen lung a 
sistemului, în vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cererii pentru distribuţia gazelor naturale;  
 
Operator de transport si de sistem - persoana fizică sau juridică ce realizează activitatea de transport al gazelor 
naturale şi răspunde de exploatarea, întreţinerea şi, dacă este necesar, dezvoltarea sistemului de transport într-o 
anumită zonă şi, după caz, a interconectărilor sale cu alte sisteme, precum şi de asigurarea capacităţii pe termen 
lung a sistemului, în vederea satisfacerii cererii pentru transportul gazelor naturale;  
 
Punct de Livrare - in contextul prezentului Contract, reprezinta locul de consum al Cumpărătorului;  
 
Punct de predare/preluare comerciala - in contextul prezentului contract, locul convenit in care Vânzătorul preda 
si Cumpărătorul preia cantitățile de gaze contractate; punctul in care gazele naturale trec din proprietatea 
Vanzatorului in cea a Cumpărătorul;  
 
Putere calorifica superioara (PCS) [ kWh/m3 ] - cantitatea de caldura care se elibereaza prin arderea completa 
in aer a unei cantitati specificate de gaz, incat presiunea la care reactia are loc ramane constanta si toti produsii de 
ardere sa fie adusi la aceeasi temperatura specificata ca si reactanti, toti acesti produsi fiind in stare gazoasa cu 
exceptia apei formata prin combustie, care este condensata la starea lichida la temperatura mentionata mai sus; 
 
POSF - platforma online destinată schimbării de către clientul final a furnizorului de energie electrică şi/sau de gaze 
naturale, conform Ordinul 3/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea platformei 
online de schimbare a furnizorului de energie electrică şi gaze naturale şi pentru contractarea furnizării de energie 
electrică şi gaze naturale 
 
ROBOR -  va însemna nivelul mediu al ratelor dobânzilor afişate de băncile comerciale pe piaţa interbancară din 
România la orele 11:00, după cum acesta a fost comunicat de către Banca Naţională a României. 
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Servicii de distribuție - activitatea de vehiculare a gazelor naturale printr-un sistem de distribuție, pentru a fi 
furnizate clienţilor;  
 
Servicii de transport - activitatea de vehiculare a gazelor naturale prin Sistemul National de Transport (SNT), în 
scopul de a le livra clienţilor;  
 
Sistem de distribuție - retea de distribuție, respectiv ansamblul compus din conducte, instalatii de reglare – 
masurare, aparate si accesorii care functioneaza la presiunea de lucru de pana la 6 bari inclusiv, cu exceptia 
instalatiei de utilizare;  
 
Sistem National de Transport (SNT) - sistemul de transport al gazelor naturale in regim de inalta presiune, compus 
din ansamblul de conducte magistrale, precum si din toate instalatiile, echipamentele si dotarile aferente, care 
asigura preluarea gazelor naturale extrase din perimetrele de exploatare sau a celor provenite din înmagazinări 
si/sau import, situat pe teritoriul României şi care se află în proprietatea publică a statului;  
 
Tarif de transport - tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform reglementarilor si normelor 
legale in vigoare; 
  
Tarif de distribuție - tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distribuție, conform reglementarilor si normelor 
legale in vigoare;  
 
Zi - in contextul prezentului Contract, se considera ziua calendaristica;  
 
Zi lucrătoare -  va însemna orice zi calendaristică alta decât sâmbăta, duminica sau orice sărbătoare legală în 
România. În mod corespunzător,  
 
Zi nelucrătoare - va face referire la orice zi calendaristică care nu este o zi lucrătoare în România. 
 
Zona de calitate gaze (ZCG) - reprezintă zona pentru care calitatea gazelor naturale se consideră omogenă şi 
constantă pentru o perioadă determinată de timp, alimentată prin una sau mai multe SRM-uri, noduri tehnologice 
sau panouri de măsurare, prin SNT sau de la producători.. 
 
 
2) TAXE, CONTRIBUŢII, ACCIZĂ, TVA 
 
2.1. Toate comisioanele bancare în legătură cu efectuarea plăţilor în temeiul prezentului Contract vor fi suportate 
de către Cumpărător. 
2.2. TVA şi acciza, conform Codului  fiscal în vigoare, vor fi aplicate fiecărei facturi lunare. 
2.3. Orice impozite, taxe sau contribuţii impuse sau modificate de Guvern sau de alte instituţii ale statului în legătură 
cu prezentul Contract, cum ar fi TVA, accize, impozite, fără a se limita la acestea, se suportă de către Cumpărător, 
Contractul fiind considerat modificat de drept în aceste situaţii,. 
 
 
3) CONDITII DE LIVRARE. CALITATE SI PRESIUNE 
 
3.1. Cantitatea Contractata de gaze naturale va fi livrată în Punctul de Livrare prevăzut în Anexa nr. 2 la Contract. 
3.2. Măsurarea gazelor naturale consumate se realizează în Punctele de predare/preluare comercială, de către 
Operatorul de transport si de sistem sau Operatorul de distribuţie, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 
3.3. Vânzătorul încheie cu operatorii licenţiaţi mai sus indicaţi contractele de transport şi distribuţie în scopul 
asigurării acestor servicii către Cumpărător. Tarifele aferente serviciilor de transport şi distribuţie încasate de 
Vânzător de la Cumpărător se vor deconta operatorilor licenţiaţi relevanţi. 
3.4. Conversia cantităţilor de gaze din metri cubi în unităţi de energie se efectuează utilizând puterea calorifică 
superioară (PCS). 
3.5. Determinarea PCS este obligaţia operatorului economic care predă gazele naturale în punctele de intrare în 
Zonele de calitate gaze (ZCG). 
3.6. PCS utilizată de Vânzător la facturarea consumului de energie pentru clienţii săi se determină conform 
prevederilor  „Regulamentului de măsurare a cantităţilor de gaze naturale tranzacţionate în România” aprobat prin 
Ordinul ANRE nr. 62/2008, cu modificările şi completările ulterioare.  
3.7. Exploatarea sistemelor de distribuție si transport gaze naturale reprezintă obligația Operatorului de distribuție/ 
Operatorului de transport si de sistem, si nu a Vânzătorului. 
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3.8. Parametrii tehnici de livrare la Punctele de predare/preluare: (presiune, debit) sunt asigurați de Operatorul de 
distribuție/ Operatorul de transport si de sistem, in funcție de modul de racordare al Cumpărătorului. 
3.9 Vanzatorul nu poate fi responsabil de exploatarea in condiții necorespunzătoare a Sistemelor de distribuție, 
respectiv al SNT. 
 
 
4) DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR 
 
4.1 Vânzătorul are următoarele obligaţii: 
a) să asigure furnizarea Cantitatii Contractate în condiţiile contractuale, în deplină siguranţă, creând astfel 
Cumpărătorului cele mai bune condiţii de desfăşurare normală a activitatii sale; 
b) să asigure oferte-tip cel puţin pentru clienţii finali cu consum mic de gaze naturale, pe categoriile de clienţi aflaţi 
în portofoliul propriu 
c) să factureze clientului final contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul şi în condiţiile prevăzute în 
contractul de furnizare a gazelor naturale încheiat cu acesta 
d) să reia furnizarea gazelor naturale, în conformitate cu condiţiile contractuale si cele legale după încetarea 
motivului unei întreruperi;   
e) să reglementeze  accesul reprezentanţilor Cumpărătorului la staţia de măsură; 
f) accesul la staţia de măsurare va impune prezenta personalului împuternicit al Vânzătorului/Operatorului  de 
distribuție/transport si de sistem, în conformitate cu Ordinul ANRE 62/2008 privind aprobarea Regulamentului de 
măsurare a cantităţilor de gaze naturale tranzacţionate in România; 
g) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru serviciul de furnizare prestat in baza Contractului; 
h) sa soluționeze sesizările Cumpărătorul privind furnizarea gazelor naturale si sa comunice acestuia raspunsul, 
conform reglementarilor in vigoare; 
i)să pună la dispoziţia unui furnizor de servicii energetice, în baza solicitării scrise a clientului final, datele privind 
istoricul de consum aferent locului de consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursă de la 
încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, dacă aceasta din urmă este mai mică, în măsura în care 
aceste informaţii sunt disponibile; 
j) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea Cumpărătorului; 
k) sa anunțe Cumpărătorul, in baza informațiilor primite de la Operatorul de transport si de sistem/ Operatorul de 
distribuție, asupra efectuării reviziilor si a reparațiilor instalațiilor Operatorului de transport si de sistem/ Operatorul 
de distribuție aflate pe proprietatea Cumpărătorul; 
l) sa preia, sa înregistreze si sa soluționeze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de 
funcționarea in condiții de siguranța a instalațiilor aparținând Operatorului de transport si de sistem/ Operatorului 
de distribuție sau Cumpărătorului; 
m) sa notifice Cumpărătorul orice schimbare a datelor sale de identificare prevăzute in Contract; 
n) sa precizeze pe factura emisa cel puțin informațiile minime prevazute de lege, printre care: data emiterii facturii, 
perioada de facturare, data scadentei, codul locului de consum, indexul vechi si nou, estimat sau citit, puterea 
calorifica superioara, cantitatea de gaze naturale exprimata in m3 si unitati de energie, pretul unitar, temeiul juridic 
al acestuia, modalitatile de plata, denumirea fiecarei obligatii de plata cuprinsa in factura, valorile pentru fiecare 
marime de facturat, valoarea totala de plata; 
o) să permită Cumparatorului schimbarea efectivă a furnizorului, cu respectarea condiţiilor/clauzelor contractuale, 
şi ale regulamentului POSF; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisă perceperea oricăror 
taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia 
p) să notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevăzute în contractul de furnizare a 
gazelor naturale, în termen de 30 de zile calendaristice de la modificare 
r) să transmită clientului final un decont final de lichidare în termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data 
schimbării furnizorului sau de la data încetării contractului de furnizare a gazelor naturale; 
s)să transmită clientului final, cu cel puţin 30 de zile înainte de încetarea contractului de furnizare a gazelor naturale, 
o informare, preferabil anexată facturii, cu privire la data la care încetează contractul, dacă acesta este încheiat pe 
durată determinată 
t)) alte obligații prevăzute prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările 
şi completările ulterioare, de prezentul regulament, de contractele încheiate sau de alte acte normative aplicabile.. 
 
4.2. Vânzătorul are următoarele drepturi: 
a) să încaseze contravaloarea facturilor emise în conformitate cu prevederile Contractului; 
b) să încaseze contravaloarea eventualelor tarife şi taxe aferente serviciului de transport şi distribuţie, impuse de 
operatorii licenţiaţi ai acestor servicii, sau alte taxe şi tarife impuse de alte autorităţi de reglementare, care au 
relevanţă în execuţia Contractului şi care condiţionează execuţia Contractului; 
c) să perceapă clientului final dobânzi penalizatoare pentru întârziere în efectuarea plăţii facturii reprezentând 
contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare a 
gazelor naturale 
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d) să limiteze fumizarea gazelor naturale, în următoarele cazuri: 
1. la cererea Cumpărătorului, adresata cu 2 (doua) Zile lucrătoare anterior; 
2. neîndeplinirea obligaţiei de plata prevăzuta in Contract in termen de 5 (cinci)  Zile Lucrătoare de la Data 
Scadenta;  
3. în caz de avarie la instalaţiile Cumpărătorului sau in sistemul de distributiei si/sau SNT, pentru remedierea, 
modificarea înlocuirea conductelor şi instalaţiilor în scopul prevenirii şi/sau înlăturării unui pericol; 
4. în caz de criză şi/sau deficit de presiune sau debit in SNT, la dispoziţia scrisă a Dispeceratului Naţional de 
Gaze Naturale; 
5. la apariţia stării de necesitate, când se periclitează viaţa, sănătatea oamenilor sau bunurilor; 
6. la solicitarea Operatorului de transport si de sistem/Operatorului de distribuţie, în următoarele cazuri: 

• modificarea instalaţiei de utilizare fără respectarea prevederilor legale în vigoare; 
• la intervenţii la instalaţiile de reglare-măsurare; 
• în cazul în care Cumpărătorul, pentru aparatele de utilizare prevăzute în reglementările ISCIR, nu deţine 
autorizarea pentru funcţionarea tehnică ISCIR sau nu efectuează verificarea periodică a aparatului de 
utilizare prin intermediul unităţilor autorizate ISCIR; 
• nepermiterea accesului persoanelor împuternicite ale Operatorului de transport si de sistem / Operatorului 
de distribuție si de sistem în scopul de a schimba, de a citi, de a verifica şi de a remedia defecţiunile intervenite 
la instalaţiile operatorului de sistem, pe baza unei înştiinţări scrise transmise Cumpărătorului, când acestea 
se află pe proprietatea Cumpărătorului; 
• neexecutarea de către Cumpărător a verificărilor sau a reviziilor tehnice periodice ale instalaţiilor de utilizare, 
în conformitate cu reglementările legale în vigoare; 
• în alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare; 

7. neîndeplinirea obligațiilor prevăzute la art.14 din Anexa 1 la Contract; 
e) să întrerupă furnizarea gazelor naturale, în următoarele cazuri: 

1. la încetarea Contractului; 
2. pentru neîndeplinirea obligaţiei de plată prevăzută în Contract în termen de 5 (cinci) Zile Lucrătoare de la Data 
Scadenta;  
3. în caz de avarie la instalaţiile Cumpărătorului, sau in sistemul de distribuție si/sau SNT, pentru remedierea, 
modificarea înlocuirea conductelor şi instalaţiilor în scopul prevenirii şi/sau înlăturării unui pericol; 
4. la apariţia stării de necesitate, când se periclitează viaţa, sănătatea oamenilor sau bunurilor; 
5.  în caz de forţă majoră; 
6.  în caz de Consum Fraudulos al Cumpărătorului; 
7. la solicitarea Operatorului de transport si de sistem / Operatorului de distribuţie, în următoarele cazuri: 

• modificarea instalaţiei de utilizare fără respectarea       prevederilor legale în vigoare; 
• la intervenţia la instalaţiile de reglare-măsurare; 
• în cazul în care Cumpărătorul, pentru aparatele de utilizare prevăzute în reglementările ISCIR, nu deţine 
autorizarea pentru funcţionarea tehnică ISCIR sau nu efectuează verificarea periodică a aparatului de 
utilizare prin intermediul unităţilor autorizate ISCIR; 
• nepermiterea accesului persoanelor împuternicite ale Operatorului de transport si de sistem / Operatorului 
de distribuție în scopul de a schimba, de a citi, de a verifica şi de a remedia defecţiunile intervenite la 
instalaţiile acestora, pe baza unei înştiinţări scrise transmise Cumpărătorului, când acestea se află pe 
proprietatea Cumpărătorului; 
• neexecutarea de către Cumpărător a verificărilor sau a reviziilor tehnice periodice ale instalaţiilor de utilizare, 
în conformitate cu reglementările legale în vigoare; 
• in caz de consum fraudulos din partea Cumpărătorului; 
• în alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare cu privire la furnizarea gazelor in regim negociat; 

8. neîndeplinirea obligațiilor prevăzute la art.14 din Anexa 1 la Contract; 
f) în cazul situaţiilor de limitare şi întrerupere, prevăzute la art. 4.2. lit. d.2. şi art. 4.2. lit. e.2., Vânzătorul va putea 
proceda la limitarea/întreruperea  furnizării gazelor naturale, pe baza transmiterii unui preaviz de 3 (trei) Zile 
Lucrătoare Cumpărătorului. 
g) în cazul neîndeplinirii obligaţiei de plată a Cumpărătorului în conformitate cu prevederile din Contract, Vânzătorul 
are  dreptul sa solicite, iar Cumpărătorul este obligat să plătească dobândă pentru plăţile întârziate (denumită în 
cele ce urmează “Dobândă penalizatoare”), care este calculată începând cu (şi incluzând) Data Scadentă până la 
data calendaristică la care s-a efectuat de fapt plata (excluzând data de plată efectivă). Rata dobânzii va fi ROBOR 
la 3 (trei) luni, publicată de către Banca Naţională a României, la Data Scadentă, dacă este cazul, pe pagina de 
internet a Băncii Naţionale a României http://www.bnro.ro/informatii-financiare-3214.aspx  plus patru (4) puncte 
procentuale pe an. 
h) În cazul în care Cumpărătorul nu achită o factură în termen de mai mult de 5 (cinci)  Zile Lucrătoare de la Data 
Scadenta, Vânzătorul va avea dreptul de a limita sau întrerupe livrarea Gazelor Naturale conform prezentului 
Contract cu efect imediat şi până la încasarea tuturor plăţilor scadente datorate de Cumpărător.  
 
 
 

http://www.bnro.ro/informatii-financiare-3214.aspx
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i) să rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale în situaţia încetării dreptului de proprietate sau de folosinţă 
al clientului final asupra locului de consum, în situaţia neachitării de către clientul final a facturii reprezentând 
contravaloarea consumului de gaze naturale în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare a gazelor naturale, 
precum şi în alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare; rezilierea din iniţiativa furnizorului se efectuează cu 
transmiterea, în mod gratuit, a unui preaviz de cel puţin 15 zile calendaristice. 
j) să factureze consumul recalculat de gaze naturale pentru o perioadă anterioară stabilită conform reglementărilor 
aplicabile, atunci când se constată înregistrarea eronată a consumului de energie electrică sau în cazul unei 
facturări eronate a consumului, care a fost sesizată de Cumparator sau de Vanzator 
k) să analizeze cererea clientului final şi să decidă oportunitatea de a oferi o modalitate alternativă de efectuare a 
plăţii facturii, în situaţia în care acesta se confruntă cu dificultăţi în efectuarea plăţii prin modalităţile prevăzute în 
contractul de furnizare a gazelor naturale, respectiv de a negocia cu acesta un plan de eşalonare la plată a sumelor 
datorate de către clientul final care se confruntă cu dificultăţi financiare la plata facturii 
l) orice alte drepturi prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi 
completările ulterioare, de prezentul regulament, de contractele încheiate sau de alte acte normative aplicabile. 
 
4.3. Cumpărătorul are următoarele obligaţii: 
a) să achite integral şi la termen factura scadentă reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale, în 
termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare a gazelor naturale; 
b) să anunţe Vânzătorul în cazul în care urmează a avea loc o fuziune, divizare, vânzare de active, sau modificare 
patrimonială care afectează execuţia Contractului cu 30 (treizeci) de Zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor 
avute in vedere; necomunicarea acestora determina responsabilitatea sa exclusiva pentru eventualele prejudicii de 
orice natura generate Vanzatorului de aceasta situatie. 
c) să notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevăzute în contractul de furnizare a gazelor 
naturale, în termen de 30 de zile calendaristice de la modificare; 
d) să achite dobânzile penalizatoare solicitate, după caz, de furnizor pentru întârzierea în efectuarea plăţii facturii 
reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale, în termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul de 
furnizare a gazelor naturale 
e) să păstreze intacte contorul de măsurare, sigiliile metrologice şi cele ale Operatorului de transport si de sistem/ 
Operatorului de distribuție şi să sesizeze imediat Vânzătorul în legătură cu orice defecţiune pe care o constată în 
funcţionarea contorului de măsurare, a instalaţiilor Operatorului de transport si de sistem si a Operatorului de 
distribuţie amplasate în incinta Cumpărătorului sau a instalaţiei de utilizare; 
f) să permită accesul împuternicitului Operatorului de transport/ distribuţie a gazelor naturale la postul/staţia de 
reglare-măsurare/ echipamentul de măsură, în situaţia în care acestea se află pe proprietatea Cumpărătorului, pe 
bază de înştiinţare scrisă; 
g) să efectueze modificările sau extinderile instalaţiilor de utilizare pe baza aprobărilor legale şi numai cu operatori 
autorizaţi de autoritatea competentă; 
h) să suporte in conformitate cu prevederile Ordinului 62/2008 privind aprobarea Regulamentului de măsurare a 
cantităţilor de gaze naturale tranzacţionate în România, cheltuielile aferente operaţiei de înlocuire temporară şi 
expertizei metrologice, în cazul în care sesizarea sa cu privire la funcţionarea contorului de măsurare se dovedeşte 
neîntemeiată;  
i) să suporte cheltuielile aferente verificării metrologice a echipamentului aflat în proprietatea sa, inclusiv reparaţiile 
necesare menţinerii în clasa de exactitate; 
j) să efectueze verificările şi reviziile tehnice periodice ale instalaţiilor de utilizare, în conformitate cu prevederile 
Normelor tehnice pentru proiectarea, executarea şi exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale aprobate 
prin Ordinul preşedintelui ANRE nr. 5/2009, cu completările si modificările ulterioare şi să pună la dispoziţia 
împuternicitului Operatorului de sistem fişele de evidenţă a lucrărilor periodice de verificare/revizie tehnică 
periodică, în perioada de valabilitate a acestora, precum şi actele justificative din care să rezulte asigurarea 
exploatării şi întreţinerii corecte a instalaţiilor de utilizare a gazelor naturale; 
k) să asigure efectuarea verificării instalaţiei de utilizare, după o perioadă mai mare de 6 (sase) luni consecutive de 
neutilizare a gazelor naturale; 
l) să folosească exclusiv aparate de utilizare care respectă cerinţele legale în vigoare, să nu realizeze intervenţii 
neautorizate asupra aparatelor şi instalaţiilor de utilizare a gazelor naturale;  
m) să solicite în scris Vânzătorului luarea de măsuri pentru remedierea defecţiunilor constatate la instalaţiile 
Operatorului de transport si de sistem / Operatorului de distribuție situate in incinta Cumpărătorului; 
n) să nu revândă gazele naturale ce fac obiectul prezentului Contract; 
o) să constituie în favoarea furnizorului, la solicitarea acestuia, o garanţie financiară pentru o perioadă de consum 
echivalent de maximum un an, în cazul constatării, conform prevederilor legale în vigoare, a unor acţiuni menite să 
denatureze în orice fel indicaţiile echipamentelor de măsurare sau să sustragă gaze naturale prin ocolirea 
echipamentelor de măsurare 
p) sa îndeplineasca obligațiile prevăzute la art.14 din Anexa 1 la Contract; 
r) sa incarce/transmita indecsii la inceperea contractului in conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr..3/2022 
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s) orice alte obligaţii prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi 
completările ulterioare, de prezentul regulament, de contractele încheiate sau de alte acte normative aplicabile. 
 
4.4. Cumpărătorul are următoarele drepturi: 
a) să fie alimentat cu gaze naturale, în conformitate cu prevederile prezentului Contract; 
b) să îşi aleagă furnizorul şi să accepte o ofertă-tip publicată de către acesta sau să solicite o ofertă privind condiţiile 
comerciale şi preţul de furnizare în vederea negocierii directe cu acesta, după caz, ori să recurgă la selectarea 
furnizorului prin procedee specifice de licitaţie/achiziţie publică 
c) să solicite Vânzătorului întreruperea furnizării gazelor naturale, în cazul în care întreruperea este legată de 
funcţionarea în condiţii de siguranţă a instalaţiilor Cumpărătorului sau ale Operatorului de transport si de sistem/ 
Operatorului de distribuţie; 
d) să modifice instalaţia de utilizare, cu condiţia respectării prevederilor legale; 
e) să solicite inlocuirea echipamentului de masurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile legale in 
vigoare; 
f) să aiba acces la aparatele de masurare pentru decontare care nu sunt pe proprietatea sa, in prezenta personalului 
împuternicit al Vânzătorului/Operatorului de distribuție/ Operatorului de transport si de sistem; 
g) să denunţe unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea condiţiilor/clauzelor contractuale, 
şi să îşi schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea regulamentului POSF; 
h) să primească de la furnizor decontul final de lichidare, în termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data 
schimbării furnizorului sau de la data încetării contractului de furnizare a gazelor naturale 
i) să solicite furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru 
o perioadă de până la 24 de luni anterioare solicitării sau pentru perioada scursă de la încheierea contractului de 
furnizare a gazelor naturale, dacă aceasta din urmă este mai mică; solicitarea clientului final trebuie să cuprindă 
datele de identificare ale acestuia, CLC/adresa locului de consum, perioada pentru care se solicită informaţiile, 
opţiunea pentru utilizarea/neutilizarea formatului-cadru de prezentare a datelor, prevăzut în anexa la prezentul 
regulament, şi modalitatea aleasă de client pentru transmiterea datelor solicitate 
j) orice alte drepturi prevăzute de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările şi 
completările ulterioare, de prezentul regulament, de contractele încheiate sau de alte acte normative aplicabile. 
 
4.5. Alte Drepturi si Obligații 
 
4.5.1.Operatorul de transport si de sistem / Operatorul de distribuție au dreptul sa intrerupa alimentarea cu gaze 
naturale a Cumpărătorului in următoarele cazuri: 
a) la cererea Cumpărătorului, in cazul in care intreruperea este legata de funcționarea in condiții de siguranța a 
instalațiilor Cumpărătorului sau ale Operatorului de transport si de sistem / Operatorului de distribuție; 
b) in cazul intreruperilor planificate, pentru timpul strict necesar executarii lucrarilor de intretinere si reparatii, cu 
anuntarea prealabila a Cumparatorului; 
c) pentru perioada necesara remedierii defecțiunilor intervenite la instalațiile Operatorului de transport si de sistem 
/ Operatorului de distribuție;  
d) in cazul nepermiterii accesului reprezentantului Operatorului de transport si de sistem  / Operatorului de distribuție 
in scopul de a monta, demonta, a sigila, a intretine, a verifica sau a citi indexul echipamentului de masurare pentru 
decontarea contravalorii gazelor naturale consumate ori de a verifica si de a remedia defecțiunile intervenite la 
instalațiile acestui operator, când acestea se afla pe proprietatea Cumpărătorului, pe baza unei instiințari scrise 
transmise Cumpărătorului; 
e) in cazul nerespectării de către Cumpărător a limitelor zonelor de protecție si de siguranța ale instalațiilor 
Operatorului de transport si de sistem / Operatorului de distribuție aflate pe proprietatea Cumpărătorului, conform 
legislației in vigoare; 
f) in cazul intervențiilor asupra sistemelor de alimentare cu gaze naturale, cu exceptia instalatiilor de utilizare a 
gazelor naturale, de catre persoane neautorizate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale; 
g) in cazul interventiilor de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor de reglare-masurare aflate la limita de 
proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale; 
h) in cazul in care aparatele/instalatiile de utilizare nu respecta prevederile legislatiei in vigoare si pot pune in pericol 
securitatea persoanelor si integritatea bunurilor, dupa certificarea neconformitatilor de catre un operator economic 
autorizat de ANRE, altul decat Operatorul de sistem; 
i) in cazul neasigurării de către Cumpărător a condițiilor impuse de legislatia in vigoare pentru funcționarea in condiții 
de siguranța si securitate a instalatiilor de utilizare; 
j) in cazul neprezentarii actelor doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a reviziilor tehnice periodice ale 
instalației de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE; 
k) Cumpărătorul nu poate solicita penalitati Vanzatorului/Operatorului de transport si de sistem/Operatorului de 
distributie pentru intreruperea furnizarii gazelor naturale in situatiile prevazute la art. 4.5.1. 
l) in alte situații prevăzute de legislația in vigoare. 
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5) MODALITATEA DE REÎNCADRARE A CUMPĂRĂTORULUI ÎN RAPORT CU CATEGORIILE DE 
CONSUMATORI 
 
5.1. În baza Ordinului ANRE nr. 29/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la 
clienții finali cu modificarile si completarile ulterioare, la încheierea unui an calendaristic, Vânzătorul va comunica 
Cumpărătorului reîncadrarea Punctului de Livrare de către Operatorul de distribuție şi va regulariza sumele încasate 
de la Cumpărător pentru Serviciul de distribuţie. 
5.2. In situaţia în care Operatorul de distribuție va modifica încadrarea pentru Punctul de Livrare al Cumpărătorului, 
Vânzătorul va aplica Cumpărătorului această modificare, astfel: 
a) începând cu luna următoare momentului în care s-a înregistrat depăşirea, în cazul în care în cadrul intervalului 
1 ianuarie - 31 decembrie consumul înregistrat depăşeşte pragul superior de consum al categoriei în care locul de 
consum al Cumpărătorului este încadrat;  
b) începând cu data de 1 ianuarie, în cazul în care, la sfârşitul intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie, consumul 
înregistrat este mai mic decât pragul inferior de consum al categoriei în care locul de consum al Cumpărătorului 
este încadrat. 
 
 
6) IMPUTAŢIA PLĂŢII 
 
6.1 Părţile convin că plăţile efectuate de Cumpărător în legătură cu prezentul Contract se vor imputa în conformitate 
cu următoarele reguli: 
a) plăţile se vor imputa cu prioritate asupra datoriilor ajunse la scadenţă; 
b) dacă toate datoriile sunt deopotrivă scadente, precum şi în egală măsură garantate, se vor stinge datoriile vechi; 
6.2. În toate cazurile, plăţile se vor imputa în următoarea ordine: 
a) asupra oricăror cheltuieli ale Vânzătorului în legătură cu recuperarea creanţelor;  
b) asupra dobânzilor penalizatoare, în ordinea cronologică a scadenţei acestora; 
c) asupra capitalului. 
 
 
7) MODIFICAREA CIRCUMSTANŢELOR, REGLEMENTĂRILOR 
 
7.1. În urma apariţiei unor evenimente sau circumstanţe care se află în afara controlului Părţilor şi care nu puteau 
fi anticipate în mod rezonabil la data încheierii prezentului Contract  (care includ, fără a se limita la, evenimente de 
natură economică, tehnică, juridică, precum și, fără însă a se limita la modificări/adoptări de reglementări, modificări 
ale deciziilor ANRE cu privire la alocarea cantităților de gaze naturale din producția internă, etc.) cu efecte 
economice sau juridice asupra acestui Contract, Părţile vor negocia adaptarea rezonabilă şi echitabilă a prezentului 
Contract.  
7.2. Partea care invocă prezentul articol va trimite celeilalte Părţi, în termen de 15 (cincisprezece) Zile de la data 
apariției circumstanţei excepţionale respective, o notificare în scris care să conţină o descriere a circumstanţelor şi 
evenimentelor respective, a consecinţelor acestora şi a intenţiei de adaptare a Contractului. 
7.3. În cazul apariţiei unor astfel de modificări de circumstanţă sau evenimente, Părţile se obligă să renegocieze 
prestaţiile afectate, în termen de 10 (zece) Zile de la notificarea intenţiei de adaptare de către Partea interesată. 
7.4. Dacă Părţile nu ajung la un acord în termen de 10 (zece) Zile de la primirea notificării menţionate la art. 7.2., 
fiecare Parte are dreptul să înceteze prezentul Contract cu un preaviz de 30 (treizeci) de Zile calendaristice 
7.5. Orice modificare a prezentului Contract în conformitate cu prezentul articol va face obiectul unui Act Adiţional 
scris şi semnat de către Părţi. 
 
 
8) PRELUNGIREA, REZILIEREA, DENUNŢAREA ŞI ÎNCETAREA CONTRACTULUI 
 
8.1 Prelungirea Contractului se poate realiza numai cu acordul Părților, consemnată într-un Act Adițional la 
prezentul Contract. 
 
8.2. Rezilierea Contractului 
Vânzătorul poate rezilia de plin drept prezentul Contract, fără intervenţia instanţei, fără punere în întârziere şi fără 
altă formalitate prealabilă, cu excepţia transmiterii unei notificări scrise de reziliere Cumpărătorului, cu cel puţin 15 
(cincisprezece) Zile Lucrătoare înainte de data menţionată în notificare pentru încetarea Contractului (pact 
comisoriu) în cazul în care Cumpărătorul îşi încalcă obligaţiile contractuale reglementate in Contract la art. 3.3, 
4.10, si la art. 4.3, 6, 7, 10, 14 din Anexa nr. 1 la Contract. 
 
8.3. Alte cauze de încetare a Contractului 
Contractul încetează şi în următoarele situaţii: 
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a) la expirarea perioadei de valabilitate a Contractului; 
b) prin acordul Părţilor; 
c) în situația în care una dintre Părți încetează să mai dețină autorizațiile/licențele necesare executării obligațiilor 
din prezentul Contract; 
d) în cazul în care evenimentele de Forţă Majoră/Caz fortuit împiedică Părţile să îşi îndeplinească obligaţiile 
contractuale conform Contractului pentru o perioada mai mare de 2 (doua) luni; 
e) de drept, în situația deschiderii procedurii falimentului fata de Cumpărător;  
f) de drept, în cazul în care oricare dintre Părți refuză să încheie un act adiţional la acest Contract, în condiţiile 
modificării circumstanţelor, aşa cum sunt definite la Art. 3 din Anexa 1, care au stat la baza încheierii acestuia, într-
un termen de  45 (patruzecisicinci) de zile de la data apariţiei acestor modificări. Încetarea Contractului nu are loc 
decât în situaţia în care Vânzătorul şi Cumpărătorul nu ajung la o înţelegere în termenul de 45 (patruzecisicinci) de 
zile menţionat mai sus. 
g) prin procesul de schimbare a furnizorului prin intermediul POSF la inițiativa Cumpărătorului, in conformitate cu 
prevederile Ordinului 3/2022; 
h) in orice alt caz prevăzut de lege sau prezentul Contract; 
 
8.4 Încetarea Contractului prin una dintre metodele prevăzute in art. 8 nu are nici un efect asupra obligațiilor 
scadente decurgând din executarea Contractului  până la momentul încetării acestuia.  
 
 
9) NULITATEA 
 
Nulitatea sau inaplicabilitatea oricăreia dintre prevederile prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra 
valabilităţii celorlalte prevederi ale Contractului care îşi vor păstra forţa obligatorie şi efectele. Părţile contractante 
se obligă să înlocuiască prevederea devenită nulă sau inaplicabilă printr-una nouă, care să fie cât se poate de 
apropiată de cea iniţială din punct de vedere al efectului economic. 
 
 
10) CLAUZA DE CONFIDENŢIALITATE 
 
10.1. Părţile se obligă să trateze strict confidenţială existenţa şi conţinutul prezentului Contract, precum şi orice date 
şi informaţii de care au luat cunoştinţă în legătură cu prezentul Contract sau care se referă la secrete de afaceri sau 
comerţ ale uneia dintre Părţi, şi se obligă să nu dezvăluie respectivele informaţii niciunui terţ. Pentru evitarea oricărui 
dubiu, fiecare Parte contractantă se obligă să asigure confidenţialitatea tuturor informaţiilor, documentaţiilor sau 
datelor furnizate de către oricare dintre celelalte Părţi în baza/în legătură cu prezentul Contract, indiferent dacă 
acestea sunt sau nu marcate în mod expres sau desemnate în alt mod ca fiind informaţii confidenţiale („Informaţii 
Confidenţiale”) şi să nu le dezvăluie în orice mod unei terţe părţi. 
10.2.Prevederea menţionată mai sus nu se aplică în cazul în care: 

a) informaţiile respective sunt deja în mod legal cunoscute Părţii căreia i-au fost transmise în baza prezentului 
Contract, la data transmiterii lor către aceasta în baza prezentului Contract;  

b) aceste informaţii sunt deja informaţii publice sau au devenit publice prin altă modalitate decât prin acţiunea 
sau omisiunea Părţii căreia i-au fost transmise în baza prezentului Contract sau a oricărei altei 
persoane/entităţi căreia i-au fost transmise/dezvăluite de aceasta;    

c) este necesara divulgarea acestor informaţii în baza legilor aplicabile, reglementarilor bursiere sau printr-un 
ordin, regulament, decret sau normă guvernamental(ă) (cu condiţia ca Partea căreia i-au fost transmise 
Informaţiile Confidenţiale în baza prezentului Contract să transmită cu promptitudine o notificare scrisa 
Părţii căreia îi aparţin Informaţiile Confidenţiale, anterior acestei divulgări); 

d) există acordul prealabil al Părţii căreia îi aparţin Informaţiile Confidenţiale. 
10.3. Fiecare Parte poate dezvălui Informaţiile Confidenţiale primite în baza prezentului Contract, fără acordul 
prealabil scris al Părţii căreia îi aparţin Informaţiile Confidenţiale, numai către acele persoane direct implicate în 
realizarea scopului Contractului şi strict în măsura în care acestea au nevoie să cunoască Informaţiile Confidenţiale 
şi în limitele scopului Contractului, respectiv: angajaţii, reprezentanţii, agenţii, contractanţii sau consultanţii de 
specialitate ai săi. Înainte de orice astfel de dezvăluire către agenţi, contractanţi sau consultanţi, Partea care 
dezvăluie Informaţiile Confidenţiale va obţine un angajament de confidenţialitate scris din partea acestora, care 
asigură ca aceste persoane au obligaţii de păstrare a confidenţialităţii asupra Informaţiilor Confidenţiale primite, cel 
puţin la nivelul stabilit prin prezentul Contract 
10.4. Prevederile prezentei Clauze 10 vor rămâne în vigoare pentru o perioadă de cinci (5) ani de la încetarea 
prezentului Contract. 
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11) FORŢA MAJORĂ / CAZUL FORTUIT 
 
11.1 Forţă Majoră înseamnă orice eveniment extern, invincibil si inevitabil, neprevăzut de Părţi şi independent de 
controlul acestora, aşa cum sunt de exemplu dar fără a se limita la dezastrele naturale, incendiile, războaiele, 
tulburările, grevele, măsurile luate de guvern sau alte hotărâri ale autorităţilor publice sau situaţii asemănătoare, 
care împiedică o Parte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate prin prezentul Contract, în întregime sau parţial 
(“Forţă Majoră”).  
11.2. În cazul unui eveniment de Forţă Majoră, Partea afectată nu va fi ţinută răspunzătoare pentru neîndeplinirea 
sau îndeplinirea cu întârziere, incompletă sau inadecvată a obligaţiilor acesteia (în întregime sau parţial) asumate 
prin prezentul Contract pentru perioada de timp în care respectivul eveniment de Forţă Majoră sau consecinţele 
acestuia persistă, cu condiţia ca respectivul eveniment de Forţă Majoră sau consecinţele acestuia să afecteze 
îndeplinirea obligaţiilor de care Partea afectată doreşte să fie scutită.   
11.3. Partea afectată va înştiinţa fără întârziere cealaltă Parte cu privire la evenimentul de Forța Majora survenit, in 
termen de 3 Zile de la producerea cazului de Forța Majora, menționând durata probabilă şi sfârşitul evenimentului 
de Forţă Majora şi îi va remite şi înainta celeilalte Părţi dovezi privind respectivul eveniment de Forţă Majoră prin 
confirmare emisă de către Camera Internaţională de Comerţ si Industrie a municipiului Bucureşti. În cazul în care 
nu s-a efectuat notificarea de mai sus, Partea afectată este decăzută din dreptul de a invoca Forţa Majoră. 
11.4. În cazul unui eveniment de Forţă Majoră, sau a efectelor acestuia, care continuă mai mult de 1 (unu) luna, 
Părţile vor iniţia un proces de negociere pentru a ajunge la o soluţie considerată acceptabilă de ambele Părţi privind 
executarea Contractului. In cazul in care Părțile nu ajung la o înţelegere in termen de 1 (unu) luna de la începerea 
negocierilor, oricare dintre Părţi poate înceta prezentul Contract fără nicio penalitate si fără intervenţia instanţelor 
judecătoreşti. 
11.5 Cazul fortuit este situația, starea sau împrejurarea de fapt imprevizibilă și de neînlăturat, care împiedică în mod 
obiectiv și fără nicio culpă a Părților, executarea obligației lor contractuale, rezultat pe care Părțile nu l-au conceput 
și nici urmărit. Părțile sunt exonerate de răspundere atunci când executarea unei obligații a devenit imposibilă 
datorită unor circumstanțe care nu ii sunt imputabile Părții care trebuie să o îndeplinească. De asemenea, cazul 
fortuit cuprinde și următoarele: orice eveniment survenit în sistemul de transport gaze naturale, evenimente 
provocate de deciziile operatorului sistemului de transport gaze naturale, precum și evenimente survenite în 
sistemul de distribuție gaze naturale și provocate de deciziile operatorului sistemului de distribuție gaze naturale. 
11.6. În situaţia unei crize de gaze naturale, provocate de sau ducând la scăderea presiunii în SNT sau în sistemul 
de distribuţie, şi care generează posibile riscuri de securitate pentru operarea sistemului şi/sau pune în pericol 
distribuirea gazelor către populaţie, dacă nu sunt provocate de Vânzător şi sunt independente de controlul 
Vânzătorului, vor fi considerate Caz Fortuit în orice caz.  
Într-un asemenea caz, Vânzătorul va fi scutit de obligaţiile sale de furnizare, specificate în prezentul Contract, în 
întregime sau parţial, în măsura în care prestatorul de servicii nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin contractul 
încheiat cu Vânzătorul pentru distribuţia/transportul gazelor naturale puse la dispoziţie de către Vânzător la punctele 
de alimentare stabilite prin contract pentru sistemul de distribuţie al acestuia către Punctele de Livrare. 
11.7. Obligaţiile de plată neefectuate si scadente la data apariției cazului de Forță Majora/Caz Fortuit trebuie 
îndeplinite indiferent de apariţia evenimentului de Forţă Majoră/Caz Fortuit. 
 
 
12) RĂSPUNDEREA PĂRȚILOR 
 
12.1. Fiecare Parte va fi răspunzătoare doar pentru executarea şi îndeplinirea obligaţiilor sale contractuale. 
12.2. Vânzătorul nu va fi răspunzător decât pentru daunele directe dovedite, care pot fi atribuite intenției sau culpei 
grave a acestuia. 
12.3. Dacă reclamaţiile formulate de către terţi împotriva uneia dintre Părţi dau naştere la obligaţii de compensare 
între Părţi, aceste obligaţii de compensare vor fi în orice caz limitate la proporţiile compensaţiilor plătite pentru 
daunele directe suferite de respectivul terţ. 
 
 
13) LEGISLAŢIA APLICABILĂ ŞI INSTANTA COMPETENTA 
 
13.1. Valabilitatea, interpretarea şi executarea prezentului Contract vor fi guvernate de legislaţia  romana. 
13.2. Orice controversă dintre Părţi cu privire la intrarea în vigoare, interpretarea şi/sau executarea prezentului 
Contract, sau la orice acorduri ulterioare bazate pe acesta, şi care nu poate fi soluţionata pe cale amiabilă între 
Părţi, va fi deferita spre soluţionare instanţelor de judecată competente din Bucureşti. 
 
 
14) GARANTII 
 
a) In termen de maxim 5 zile de la data semnarii Contractului, Cumparatorul va prezenta o garanție de bună execuție 
a contractului sub forma unei scrisori de garantie bancara emisa in favoarea Vanzatorului. 
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Scrisoarea de garanție bancară va fi emisă de către o bancă cu reputație internațională și agreată de către Vânzător. 
 
Valoarea scrisorii de garantiei bancara va fi calculata pe baza urmatoarei formule: 
 
Val = PFF * MaxQ * 3 
 
Unde abrevierile au următoarele semnificații: 
• Val - valoarea garanției; 
• PFF – Prețul calculat conform art. 3.1 lit E; 
• MaxQ: consumul (in MWh) cel mai mare dintr-o luna înregistrat de Cumpărător pe parcursul unui an calendaristic 
in conformitate cu Anexa 2; 
 
b) Vanzatorul are dreptul sa solicite oricand pe durata executarii contractului o majorare a cuantumului garantiei in 
cazul in care consumurile efective inregistrate de consumator o impun. 
c) in situatia in care garantia este executata integral sau partial,  Cumparatorul are obligatia de reintregire a garantiei 
indiferent daca achita alte facturi scadente. Aceasta obligatie se va finaliza in termen de 5 zile de la data notificarii 
primite de la Vanzator. 
d) Refuzul constituirii in termenul sus mentionat precum si refuzul reintregirii sau a majorarii cuantumului garantiei 
in termen de 5 zile de la primirea notificării Vânzătorului  de a se conforma prevederilor de mai sus, da dreptul 
Vanzatorului sa aplice urmatoarele masuri, separat sau cumulativ:  

i) sa solicite Operatorului de distribuție întreruperea furnizarii gaze naturale, in termen de 2 zile lucrătoare de 
la expirarea termenului de 5 zile;  

ii) sa inceteze Contractul fără intervenţia instanţei, fără punere în întârziere şi fără altă formalitate prealabilă;  
e) garanția financiară va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a obligatiilor contractuale ale 
Cumparatorului si va trebui mentinuta timp de 60 zile dupa incetarea Contractului. Eventualele debite ale 
Cumparatorului se vor retine de Vanzator din garantia financiara, Cumparatorul fiind obligat sa o reintregeasca in 
cuantumul initial sau in cel comunicat de Vanzator în termen de maxim 5 zile de la diminuarea acesteia;  
f)  garanția se va returna Cumparatorului la incetarea Contractului sau, in cazul in care la incetarea acestuia mai 
exista datorii nascute inainte de data incetarii si neexecutate inca, după momentul stingerii  respectivelor datorii. 
g) In cazul in care criteriile din politica de risc a Vanzatorului  sunt indeplinite de catre Cumparator, Vanzatorul 

poate renunta la scrisoarea de garantie bancara. 

 
15) CESIONARE 
 
15.1. Orice cesionare a drepturilor şi obligaţiilor care îi revin unei Părţi prin prezentul Contract, în întregime sau 
parţial, va face obiectul aprobării scrise prealabile a celeilalte Părţi. Respectiva aprobare nu va fi refuzata în mod 
nerezonabil. 
15.2. În cazul unei asemenea cesionări, cedentul va fi scutit de obligaţiile care îi revin prin prezentul Contract numai 
dacă şi când cesionarul şi-a asumat obligaţiile respective în întregime şi în mod legal. 
15.3. Cesionarea drepturilor și obligațiilor Vânzătorului către orice afiliat al OMV Petrom S.A nu va necesita 
aprobarea celeilalte Părți. 
 
 
16) PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 
 
16.1 Prevederi generale 
Fără a aduce atingere niciunei alte clauze din prezentul document, legile naționale privind protecția datelor și 
Regulamentul General privind Protecția Datelor (GDPR) UE 2016/679 (actualizat) se aplică prezentului Contract 
conform prevederilor legale. Fiecare Parte va utiliza, și se va asigura că subcontractanții săi utilizează, toate datele 
cu caracter personal ale Părții care divulgă datele sau ale terțelor părți care divulgă datele exclusiv în scopul 
îndeplinirii obiectului Contractului. Partea care divulgă datele confirmă că este autorizată să furnizeze acele date 
cu caracter personal Părții care le primește.  
În cazul unui transfer de date cu caracter personal în afara Uniunii Europene (UE) sau a Spațiului Economic 

European (SEE), părțile se asigură că sunt stabilite garanții adecvate conform art. 44 și următoarele GDPR (de 

exemplu, o decizie privind caracterul adecvat al nivelului de protecție pentru țara importatorului de date sau că 

părțile semnează modulul 1 (operator – operator) din clauzele contractuale standard UE ale Comisiei Europene dn 

27 iunie 2021, cu modificările ulterioare). 

 

 

 

16.2 Obligațiile împuterniciților pentru prelucrarea de date cu caracter personal 
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În cazul în care una dintre părți acționează ca persoană împuternicită de operator prelucrând date cu caracter 

personal în conformitate cu legile aplicabile privind protecția datelor, părțile vor încheia un acord de prelucrare a 

datelor în conformitate cu cerințele legale ale art. 28 GDPR sau echivalentul acestora pentru a asigura 

conformitatea legală cu privire la această prelucrare de date. În cazul unui transfer de date cu caracter personal 

în afara UE/SEE, modulul 2 din clauzele contractuale standard UE (operator – persoană împuternicită de 

operator) ale Comisiei Europene din 27 iunie 2021 trebuie agreat și semnat în mod corespunzător de către  

exportatorul de date și importatorul de date, cu excepția cazului în care există o decizie privind caracterul adecvat 

al nivelului de protecție pentru țara importatorului de date.  

În cazul în care, în timpul executării Contractului, partea care primește date cu caracter personal trebuie să le 

transfere unor terțe părți, partea care le primește va solicita confirmarea prealabilă a părții care divulgă. În plus, 

partea care primește datele va încheia acorduri de prelucrare a datelor în mod substanțial identice în conformitate 

cu și în măsura cerută de această clauză. Partea care primește nu va transfera sau prelucra date cu caracter 

personal din sau în afara UE/SEE fără a se asigura în prealabil că sunt stabilite garanții adecvate conform art. 44 

și următoarele GDPR (de exemplu, o decizie privind caracterul adecvat al nivelului de protecție pentru țara 

importatorului de date sau că părțile semnează modulul 2 (operator – persoană împuternicită de operator) sau 

modulul 3 (persoană împuternicită de operator – persoană împuternicită de operator) din clauzele contractuale 

standard UE ale Comisiei Europene, cu modificările ulterioare). 

 

16.3 Durata și Finalizarea Prelucrării 
La finalizarea Contractului, Partea care a primit date cu caracter personal, la cererea scrisă a Părții care le-a divulgat 
(acționând în mod rezonabil), va returna Părții care le-a divulgat toate datele cu caracter personal primite, precum 
și rezultatele prelucrării acestor date și va șterge toate copiile acestora, cu excepția situației în care unele date vor 
fi păstrate din cauza existenței unor obligații legale de păstrare. În timpul executării Contractului și pe durata oricărei 
perioade de păstrare suplimentare aplicabile, Partea care primește date va: (i) proteja datele cu caracter personal 
ale Părții care le divulgă prin măsuri de securitate conforme cu stadiul actual de dezvoltare și va (ii) restricționa 
accesul la date doar pentru personalul instruit care se angajează să respecte obligațiile de confidențialitate 
corespunzătoare.  
Toate obligațiile prevăzute în această clauză vor rămâne în vigoare si după finalizarea sau încheierea Contractului. 
 
 
17) MIJLOACELE PRIN CARE SE POT OBTINE INFORMATII ACTUALIZATE PRIVIND PRETURILE/TARIFELE 

APLICABILE 
a) prin accesarea paginii de internet  www.omvpetrom.com 

b) prin apelarea Centrului de relaţii clienţi la numărul de telefon: 0214060999 

c) prin consultarea informaţiilor menţionate pe factura emisă de Vanzator 

 
18) INFORMATII PRIVIND SOLUTIONAREA PLANGERILOR 
Eventualele plangeri ale Cumparatorului vor fi solutionate conform Procedurii-cadru privind obligația furnizorilor de 

energie electrică și gaze naturale de soluționare a plângerilor clienților finali ce se poate consulta accesand site-ul 

Vanzatorului la adresa de mai jos:  

https://www.omvpetrom.com/services/downloads/00/omvpetrom.com/1522205448885/procedura%20plangeri%20

clienti.pdf ; 

 
19) ACORDAREA DE COMPENSATII SI MODALITATEA DE RAMBURSARE  
19.1. Cumparatorul are dreptul să primească despăgubiri de la Vanzator în cazul în care distribuitorul îi întrerupe 

alimentarea cu gaze naturale la solicitarea nejustificată a Vanzatorului In situaţia în care, conform  reglementarilor 

legale aplicabile, Cumparatorul este îndreptăţit să primească pentru aceeaşi întrerupere şi compensaţie şi 

despăgubire, acesta primeşte fie compensaţia, fie despăgubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare. 

19.2. Cumparatorul are dreptul să primească compensaţii pentru nerespectarea de către Vanzator a obligaţiilor 

prevăzute în standardul de performanţă pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale energiei electrice, aprobat 

prin ordin al preşedintelui ANRE.  

19.3. În cazurile în care Cumparatoruluil are dreptul să primească despăgubiri /compensaţii de la distribuitor pentru 

incalcarea indicatorilor de performanta prevăzuţi în standardele de performanţă aferente serviciilor prestate de catre 

distribuitor, acestea sunt plătite Cumparatorului de către Vanzator in cazul in care contractul de reţea este încheiat 

de Vanzator, fiind specificate în mod distinct pe documentele de plată şi vor fi recuperate de acesta de la distribuitor 

în baza contractului de reţea. 

https://www.omvpetrom.com/services/downloads/00/omvpetrom.com/1522205448885/procedura%20plangeri%20clienti.pdf
https://www.omvpetrom.com/services/downloads/00/omvpetrom.com/1522205448885/procedura%20plangeri%20clienti.pdf
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19.4. De asemenea, in conditiile in care Vanzatorul nu respecta nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate 
pentru activitatea de furnizare va achita Cumparatorului compensatiile prevazute conform standardului de 
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, printr-o modalitate agreata impreuna cu 
Cumparatorul, respectiv prin intermediul facturilor sau prin plata directa catre Cumparator sau conform modalităţii 
de plată notificate de către Cumparator. 
 
 
20) DISPOZIȚII FINALE 
 
20.1. Părțile se obliga una față de cealaltă să obțină și să păstreze pe toată durata Contractului toate aprobările 
necesare fiecăreia pentru executarea obligațiilor cuprinse în prezentul Contract, conformându-se tuturor cerințelor 
legale. 
20.2. Părțile își garantează reciproc că au încheiat prezentul Contract, cu intenția de a  se obliga în mod legal și cu 
bună-credință una față de cealaltă privind executarea acestuia.  
20.3. Pe durata derulării prezentului Contract, Cumpărătorul garantează că pentru instalaţia/instalaţiile de utilizare 
a gazelor naturale sunt îndeplinite cerinţele legislaţiei în vigoare. In acest sens, Cumpărătorul îşi asumă întreaga 
responsabilitate privind îndeplinirea obligaţiilor precizate în legislația în vigoare. 
20.4. Pentru evitarea oricărui dubiu, prin semnarea Contractului, Părțile declara si confirma ca își asuma si accepta 
in mod expres toate condițiile generale de contractare prevăzute in prezenta Anexa. 
20.5 Cumpărătorul declara in mod expres ca a citit si a acceptat Articolele  3, 4, 5, 7, 8, 12, 13, 14, 15 din prezenta 
Anexa, motiv pentru care a semnat mai jos. 

 
 
 
VÂNZĂTORUL, CUMPĂRĂTORUL, 

OMV PETROM SA   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexa nr. 2 
 

CONVENTIA DE CONSUM  
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(CANTITATI LUNARE CONTRACTATE / ESTIMATE) 
 

 
Locul de consum apartinand Cumparatorului, furnizat în baza Contractului, este:  
 

Codul locului de consum 
(CLC/POD): 

 

  

Adresa  

locului de consum: 

 

nr.: bl.: 

sc.: et.: ap.: 

localitatea: 

cod postal:  judetul: 

 
 

 

Perioada de livrare [luna] Cantitate estimata [MWh] 
(inserați mai jos cantitățile estimate lunare, în MWh) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Total consum estimat  

 
 
VÂNZĂTORUL,  CUMPĂRĂTORUL, 
   
OMV PETROM SA  contract.client.company.name 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexa nr. 3 
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ACORD CLIENT FINAL - PERSOANĂ JURIDICĂ 
PENTRU ACCES LA DATELE DE CONSUM 

 

Subscrisa:  

Sediul social:  

nr.: bl.: 

sc.: et.: ap.: 

localitatea: 

cod postal:  judetul: 

Date de contact: telefon: 

e-mail: 

Inregistrată la Oficiul 
Registrului Comerțului sub nr.: 

 

Cod Unic de Înregistrare:  

Cont IBAN:  

Reprezentant legal:  

 
 

titulara a locului de consum: 
 

Codul locului de consum 
(CLC/POD): 

 

  

Adresa  

locului de consum: 

 

nr.: bl.: 

sc.: et.: ap.: 

localitatea: 

cod postal:  judetul: 

 
declar pe proprie răspundere, cunoscând consecințele penale pentru falsul în declarații prevăzute de art. 326 din 
Noul Cod penal, că deleg societății OMV Petrom SA, în calitatea acesteia de furnizor de gaze naturale si energie 
electrica, în condițiile Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electrică/gaze naturale de către clientul 
final, aprobată prin Ordinul președintelui ANRE nr. 3/2022, dreptul de acces la: 

- datele de identificare ale societății, precum și cele ale locului de consum menționat mai sus, așa cum se 
regăsesc în baza de date a operatorului sistemului de distribuție, 

- capacitatea rezervată pentru acest loc de consum, 
- istoricul de consum lunar pentru ultimele 12 luni. 

Totodată, înțeleg că, în cazul oricărei încălcări a prezentului acord de către împuternicitul meu, 
contract.operator.name                                   este exonerată de orice răspundere referitor la nerespectarea art. 
137 din Legea energiei electrice și a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, privind 
păstrarea confidențialității asupra informațiilor sensibile din punct de vedere comercial, așa cum sunt acestea 
definite la art. 100, pct. 50 din Lege. 
 
Prezentul acord este valabil pe întreaga durată a relațiilor contractuale cu societatea menționată mai sus. 
 
Mă oblig să anunț orice modificare cu privire la prezentul acord și îmi asum faptul că încălcarea acestei obligații 
exonerează de orice răspundere pe contract.operator.name 
 
Data  Reprezentant legal client, 
   
contract.date  contract.client.company.name 
   

 
 
 
Anexa nr. 4 
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Declarație pe proprie răspundere privind dreptul de folosință a spațiului 
 

Subscrisa:  

Sediul social:  

nr.: bl.: 

sc.: et.: ap.: 

localitatea: 

cod postal:  judetul: 

Date de contact: telefon: 

e-mail: 

Inregistrată la Oficiul 
Registrului Comerțului sub nr.: 

 

Cod Unic de Înregistrare:  

Cont IBAN:  

Reprezentant legal:  

 

 
Declar pe proprie raspundere ca folosesc legal imobilul mentionat la adresa de mai jos:  
 

Codul locului de consum 
(CLC/POD): 

 

  

Adresa  

locului de consum: 

 

nr.: bl.: 

sc.: et.: ap.: 

localitatea: 

cod postal:  judetul: 

 
Menționez că acest imobil nu este revendicat de altă persoană și totodată îmi iau angajamentul ca în situația în 
care sunt modificate condițiile de fapt și nu voi mai deține folosința imobilului, voi anunța furnizorul și voi solicita 
rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale/energiei electrice al cărui titular sunt, în caz contrar prezenta 
constituie angajament de plată cu privire la facturile emise în baza acestuia și rămase neachitate. 
 

Data  Reprezentant legal 
   

contract.date  contract.client.company.name 

   
  contract.client.company.legalRepresentative.firstName 

+ ‘ ‘ 
contract.client.company.legalRepresentative.lastName 

  contract.client.company.legalRepresentative.Quality 
 
 
 
 

  

Datele cu caracter personal conținute în prezentul formular vor fi utilizate de furnizorul de energie electrică și gaze naturale în 
conformitate cu LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind măsuri de punere în aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al 
Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea 
datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date. 

 
 
 
 
 
Anexa nr. 5 
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Nume societate (CUI) 
In atentia: OMV PETROM SA 
 

Declaratie pe proprie raspundere cu privire la aplicarea accizei pentru gazele naturale 
 
Va aducem la cunostinta faptul ca, gazele naturale achizitionate de la OMV PETROM SA in luna ………. / an ………… au fost 
consumate de catre societatea noastra in urmatoarele scopuri: 

Gaz Natural 

Cantitate consumata (MWh) 

Punct 
Consum 

1 

Punct 
Consum 

2 

Punct 
Consum 

3 
Total 

consum 

1. Utilizat drept combustibil pentru motor         

2. Utilizat drept combustibil pentru incalzire         

  1. in scop commercial         

  2. in scop necomercial         

3. 

Utilizate in alte scopuri. Descriere: 

        

............................................................... 

............................................................... 

4. 

Exceptat de la plata accize deoarece gazul a fost utilizat  in 
conformitate cu scopul prevazut in Legea 227/2015 privind 
Codul Fiscal          

  art . 394 alin (1) pct 2 lit b)          

  art. 394 alin (1) pct. 2 lit. c)          

  art. 394 alin (1) pct 2 lit e)         

5. 
Scutit de la plata accize conform art. 399 din Legea nr. 
227/2015 privind Codul Fiscal:         

  art  399  alin (1)  lit: c         

  art  399  alin (1)  lit: d         

  art  399  alin (1)  lit: e         

  art  399 alin (1)  lit: f         

  art  399 alin (1)  lit: g         

  art  399 alin (1)  lit: h         

  art  399 alin (1)  lit: k         

6. 
Alte Scutiri/Exceptii: [a se preciza explicit articolul si litera din 
Codul Fiscal]         

  art ………...alin……....Pct…….  Lit ……         

  art ………..alin……….Pct……..  Lit ……         

Total consum         
Precizam faptul ca pentru cantitatile de gaze naturale consumate pentru care se solicita exceptarea de la plata accizei, a fost 
depusa Notificarea la Autoritatile Vamale Teritoriale competente sub nr................................. din data 
de_____________________, conform prevederilor Leg. 227/2015 privind Codul Fiscal. 
 
In cazul in care produsele livrate de OMV Petrom SA nu au fost utilizate strict in scopul declarat ori exista vreun impediment in 
legatura cu Notificarea, prin prezenta, ne obligam sa achitam OMV Petrom SA Romania accizele si TVA aferenta, care s-ar datora 
impreuna cu dobanzile, majorarile si penalitatile de intarziere si nedeclarare, ori alte obligatii fiscale datorate conform legislatiei 
in vigoare.De asemenea, ne obligam sa indeplinim orice alte obligatii instituite de prevederile fiscale in sarcina consumatorilor de 
produse energetice in vederea beneficierii de scutire / exceptare de la plata accizei.   
 
Prezenta DECLARAŢIE constituie documentul pe baza căruia OMV Petrom SA urmează să calculeze valoarea accizelor 
aferente pentru gazul natural vândut către societatea noastră în luna pentru care s-a dat aceasta declaraţie. Accizele se vor 
calcula pentru cantităţile de mai sus, funcţie de utilizarea declarată şi valorile aferente ale accizelor prevăzute de Legea nr. 
227/2015 privind Codul Fiscal. 

 

Data  Reprezentant legal client, 

 

 

Anexa nr. 6 
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